
《电子商务综合》考试大纲

一、考试的基本要求

主要考核学生对电子商务基础和管理学知识的掌握和运用能力。

考生应了解电子商务和管理学的理论知识，正确理解电子商务概念与

模式、基本技术与基本应用等，理解管理学的基本理论与创新、决策

与组织、领导与控制等相关知识，具备较强的理论基础和实践操作能

力，较强的分析问题与解决问题的能力，能够解决现实中电子商务的

实际问题。

二、考试的范围和内容

考核知识点一：电子商务概述

1.考核内容：电子商务的基本概念及分类、电子商务的产生和行业新

应用、电子商务的系统组成及一般框架、电子商务的法律环境。

2.考核要求：

（1）了解电子商务的的概念和分类；

（2）了解电子商务的产生和发展；

（3）理解电子商务的组成和一般框架；

（4）理解电子商务的行业新应用；

（5）基本掌握电子商务涉及的法律问题、税收问题以及其他相关政

策。

典型例题：关于电子商务，下列说法错误的是 （D）。

A. 电子商务是通过电子方式进行的商业交易活动，包括网上购

物、在线支付等；



B.电子商务的产生是随着互联网技术的发展以及人们消费习惯的

改变而逐渐兴起的；

C.电子商务系统主要由电商平台、支付系统、物流配送等部分组

成，其一般框架包括前端的用户界面和后端的数据处理等 ；

D.电子商务行业新应用不断涌现，如直播带货、社交电商等，但

这些新应用无需考虑法律、税收等政策问题。

考核知识点二：电子商务技术基础

1.考核内容：互联网基础、互联网的应用、物联网等新兴技术。

2.考核要求：

（1）了解互联网的产生及发展；

（3）了解互联网协议和应用；

（4）了解移动互联网的相关技术；

（5）熟悉物联网等新兴技术。

典型例题：以下关于电子商务技术基础的说法，正确的是（B）

A. 互联网是21世纪才开始出现的新兴技术 ；

B. HTTP协议是互联网中用于数据传输的一种协议，主要用于浏

览器与Web服务器之间的通信；

C. 移动互联网技术与传统互联网技术完全相同，没有区别 ；

D. 物联网技术仅应用于智能家居领域，其他领域没有应用。

考核知识点三：网络零售

1.考核内容： B2C 电子商务、C2C 电子商务。

2.考核要求：

（1）了解 B2C 电子商务的分类；

（2）B2C 网上购物流程和 B2C 后台管理；

（3）理解 B2C 电子商务网站的主要盈利模式；



（4）了解 C2C 电子商务概述；

（5）基本理解拍卖平台与店铺平台的运作模式。

典型例题：关于网络零售，下列说法不正确的是（D）

A.B2C电子商务根据商品种类可分为综合型和垂直型，综合型平
台商品种类丰富，垂直型平台专注于某一特定领域商品；

B. B2C网上购物流程一般包括用户注册、商品浏览、加入购物车、
填写订单信息、支付、确认收货等环节；

C. B2C电子商务网站的主要盈利模式包括商品销售差价、广告收
入、会员服务费等；

D. C2C电子商务中的拍卖平台和店铺平台运作模式完全相同，都
是由卖家发布商品，买家直接购买。

考核知识点四：新零售

1.考核内容：新零售概述、新零售的框架、新零售的商业模式。

2.考核要求：

（1）掌握新零售的概念；

（2）掌握新零售的主要特征与本质；

（3）了解新零售前台、中台与后台框架；

（4）了解“互联网+”环境下传统实体企业的变革；

（5）了解零售行业线上线下一体化。

典型例题：关于新零售，以下说法正确的是（C）

A.新零售的框架仅包括前台和后台两部分；

B.新零售的商业模式与传统零售完全相同，没有创新之处；

C.新零售的本质是利用互联网技术实现线上线下的深度融合，提
升消费者体验和运营效率 ；

D.传统实体企业在“互联网+”环境下无法实现线上线下一体化。

考核知识点五：B2B 电子商务

1.考核内容：B2B 电子商务概述、基于企业自有网站的 B2B 交易、基

于第三方平台的 B2B 交易。



2.考核要求：

（1）了解 B2B 电子商务定义及特点；

（2）掌握 B2B 电子商务的类型；B2B 电子商务的发展阶段；

（3）了解基于采购商网站的 B2B 交易；基于供应商务网站的 B2B 交

易；

（4）掌握基于第三方平台的 B2B 交易；

（5）掌握基于第三方平台的 B2B 交易的主要功能；

（6）理解垂直 B2B 电商平台和水平 B2B 电商平台的类型。

典型例题：关于B2B电子商务，下列说法正确的是（C）

A. B2B电子商务仅指企业与企业之间基于第三方平台进行的交易；

B. 基于采购商网站的B2B交易和基于供应商务网站的B2B交易属于
同一类型；

C. 基于第三方平台的B2B交易的主要功能包括商品展示、信息发
布、在线交易、客户管理等；

D. 垂直B2B电商平台和水平B2B电商平台没有区别，只是名称不同。

考核知识点六：网络营销

1.考核内容：网络营销概述、网络市场调研、网络营销策略与网络广

告、常用的网络营销方法。

2.考核要求：

（1）了解网络营销的含义；

（2）了解传统市场营销与网络营销；

（3）网络营销的职能；

（4）理解网络市场调研的步骤与方法；

（5）基本掌握网络营销策略与网络广告；

（6）掌握常用的网络营销方法。

典型例题：在制定网络营销策略时，以下哪种方法属于内容营销的具
体实施方式？ （A）



A. 制作并发布与产品相关的教育性视频教程；

B. 通过电子邮件向客户发送产品目录；

C. 在社交媒体上发布产品促销信息；

D. 在搜索引擎上购买关键词广告。

考核知识点七：电子商务安全

1.考核内容：电子商务安全的内涵、电子商务安全技术、电子商务安

全管理。

2.考核要求：

（1）了解电子商务面临的安全威胁；

（2）理解电子商务的安全性要求；

（3）基本理解加密技术、认证技术、安全协议、防火墙技术；

（4）掌握电子商务安全管理。

典型案例：在电子商务安全领域，以下哪种技术主要用于确保数据传
输过程中的保密性和完整性？（B）

A. 认证技术 B. 加密技术 C. 安全协议 D. 防火墙技术

考核知识点八：电子支付与互联网金融

1.考核内容：电子支付概述、电子支付工具、网上银行与手机银行、
第三方支付与移动支付、互联网金融。

2.考核要求：

（1）了解电子支付的概念和电子支付系统的参与者；

（2）掌握常用的电子支付系统；

（3）了解电子支付工具、网上银行与手机银行；

（4）了解第三方支付平台的交易流程；

（5）基本了解典型的第三方支付平台与移动支付；

（6）了解互联网金融的含义、特征及其应用。

典型例题：关于电子支付与互联网金融，以下说法正确的是 （D）。
A.电子支付系统仅包括支付网关和银行系统，不涉及商家和消



费者 ；

B.第三方支付平台的交易流程中，资金直接从消费者账户划转到
商家账户

C.典型的第三方支付平台支付宝，其移动支付功能仅限于手机端
使用

D.互联网金融的特征之一是利用互联网技术实现金融服务的创新
和优化

考核知识点九：电子商务物流及供应链管理

1.考核内容：电子商务物流、电子商务配送、供应链管理。

2.考核要求：

（1）了解物流的含义、功能与分类；

（2）了解电子商务物流的实现模式及其特点；

（3）基本掌握电子商务物流配送流程；

（4）基本了解电子商务物流配送中心；

（5）了解供应链管理。

典型例题：关于电子商务物流及供应链管理，以下说法正确的是（B）
。

A.电子商务物流的实现模式中，自营物流模式是指企业完全依赖
外部物流服务提供商来完成物流配送；

B.电子商务物流配送流程主要包括订单处理、库存管理、分拣与
包装、配送运输等环节；

C.供应链管理仅关注产品从供应商到制造商的流动过程，不涉及
物流环节；

D. 电子商务物流配送中心的功能仅限于商品的存储。

考核知识点十：客户关系管理

1.考核内容：客户关系管理概述、电子商务客户关系管理、客户关系

管理系统及应用。

2.考核要求：

（1）了解客户关系管理解决的问题；



（2）了解电子商务客户信息管理；

（3）基本掌握电子商务客户满意与忠诚度以及服务的管理；

（4）基本了解客户关系管理系统、呼叫中心；

（5）了解客户数据的类型；

（6）客户关系管理系统的主要应用。

典型例题：在电子商务客户关系管理中，以下哪项是客户数据的常见
类型？（A）

A. 客户购买历史记录 B. 产品设计图纸

C. 员工培训记录 D. 生产设备维护记录

考核知识点十一：移动电商

1. 考核内容：移动电商概述、移动电商的应用、移动网店2.

考核要求：

（1）了解移动电商的概念和特点；

（2）了解移动电商的应用；

（3）基本了解移动网店的主要形式。

典型例题：关于移动电商，以下说法正确的是 （C）

A. 移动电商仅限于通过手机进行的购物活动；

B. 移动电商的应用仅包括在线购物和移动支付；

C. 移动网店的主要形式包括品牌官方APP和第三方平台店铺 ；

D. 移动电商的特点不包括便捷性。

考核知识点十二：跨境电商

1.考核内容：跨境电商的概念与分类、跨境电商物流与支付、主要跨

境电商平台。

2.考核要求：

（1）了解跨境电商的含义；

（2）了解跨境电商的分类；

（3）基本掌握跨境电商物流与支付；



（4）基本掌握主要跨境电商平台。

典型例题：在跨境电商中，以下哪个平台主要专注于跨境B2C业务，
并且以提供全方位的电商解决方案而闻名？（C）

A. 速卖通 B. eBay C. 亚马逊 D. Wish

考核知识点十三：管理内涵与管理理论

1.考核内容：管理的内涵与本质、管理的基本原理与方法、古典管理

理论、现代管理流派。

2.考核要求：

（1）掌握管理的内涵与本质；

（2）掌握管理的基本原理与方法；

（3）了解古典管理理论；

（4）了解现代管理流派。

典型例题：在管理理论的发展历程中，以下哪位学者是古典管理理论
的代表人物？(B)

A. 彼得·德鲁克 B. 弗雷德里克·泰勒

C. 赫伯特·西蒙 D. 彼得·圣吉

考核知识点十四：决策与决策过程

1.考核内容：决策的内涵、决策的功能与任务、决策的类型与特征、
决策的影响因素。

2.考核要求：

（1）掌握决策的概念和要素；

（2）了解决策的分类与特征；

（3）掌握决策的影响因素。

典型例题：在决策过程中，以下哪个因素不属于决策的影响因素？
（C）

A. 决策者的个人经验 B. 组织文化

C. 天气状况 D. 可用信息的质量和数量



考核知识点十五：环境分析与理性决策

1.考核内容：内外部环境的定义与分类、环境分析常用方法、理性决

策与非理性决策、决策方法。

2.考核要求：

（1）掌握内外部环境的分类；

（2）掌握环境分析常用的方法；

（3）了解理性决策与非理性决策的内涵；

（4）掌握活动方案生成与评价方法；

（5）掌握选择活动方案的评价方法。

典型例题：在进行环境分析时，以下哪种方法常用于评估企业外部环
境的机会和威胁？ (B)

A. SWOT分析 B. PEST分析

C. 波士顿矩阵分析 D. 5W1H分析

考核知识点十六：决策的实施与调整

1.考核内容：计划的内涵与类型、计划编制、推进计划的流程和方法、

决策追踪与调整。

2.考核要求：

（1）掌握计划的内涵与类型；

（2）了解计划编制的过程和方法；

（3）掌握目标管理和 PDCA 循环法；

（4）了解决策追踪与调整的程序方法。

典型例题：在决策实施过程中，以下哪种方法用于持续改进和确保计
划的有效执行？(C)

A.5W1H分析法 B. SWOT分析法

C. PDCA循环法 D. 波士顿矩阵分析法

考核知识点十七：组织设计

1.考核内容：组织设计任务和影响因素、组织设计的原则、组织结构



的定义与形式、层级整合。

2.考核要求：

（1）掌握组织设计的任务和影响因素；

（2）了解组织设计的原则；

（3）了解组织结构的概念；

（4）掌握组织结构的形式；

（5）掌握层级整合。

典型例题：在组织设计中，以下哪种组织结构形式强调以项目为中心
，将不同部门的人员组合在一起，共同完成特定项目任务？ (C)

A. 直线型组织结构 B. 职能型组织结构

C. 矩阵型组织结构 D. 事业部型组织结构

考核知识点十八：人员配备

1.考核内容：人员配备的任务与工作内容、人员选聘、人事考评、人

员培训。

2.考核要求：

（1）了解人员配备的任务与工作内容；

（2）掌握人员配备的原则；

（3）掌握人员选聘的途径与方法；

（4）掌握人事考评的方法与工作流程；

（5）掌握人员培训的方法。

典型例题：在人员配备过程中，以下哪种方法属于人员选聘的常用方
法？(B)

A. 360度反馈 B. 行为事件访谈法

C. 胜任力模型 D. 工作轮换

考核知识点十九：领导



1.考核内容：领导的内涵与特征、领导者理论、领导与被领导者

2.考核要求：

（1）了解领导的内涵、领导权力的来源；

（2）掌握领导三要素；

（3）了解领导者特质理论、领导者行为理论、领导者团队理论。

典型例题：在领导理论中，以下哪个理论主要关注领导者的行为模式
及其对团队绩效的影响？(B)

A.领导者特质理论 B. 领导者行为理论

C.领导者团队理论 D. 路径-目标理论

考核知识点二十：激励

1.考核内容：激励的概念及机理、激励理论、激励方法

2.考核要求：

（1）掌握激励的概念；

（2）了解激励的机理；

（3）了解行为基础理论、过程激励理论、行为强化理论的主要内容
；

（4）掌握激励的各种方法。

典型例题：根据激励理论，以下哪种理论强调了期望和效价在激励
过程中的重要性？ (C)

A.需求层次理论 B.双因素理论 C.期望理论 D.强化理论

考核知识点二十一：沟通

1.考核内容：沟通与沟通类型、沟通障碍及其克服、冲突及其管

理 2.考核要求：

（1）了解沟通的定义及其功能，知晓沟通必备的三个基本条件；

（2）掌握沟通的类型与渠道；

（3）掌握有效沟通的标准和影响因素；



（4）了解冲突的概念、原因和类型及管理冲突的策略。

典型例题：在沟通管理中，以下哪种沟通类型是指信息在组织中从
高层向基层传递的过程？ (C)

A.横向沟通 B.纵向沟通 C.下行沟通 D.上行沟通

考核知识点二十二：控制

1.考核内容：控制的内涵与原则、控制的类型与过程、控制的方法

与 技术、

2.考核要求：

（1）掌握控制的内涵、控制系统的构成及控制的原则；

（2）了解控制的类型与基本过程；

（3）了解层级控制、市场控制与团体控制；

（4）掌握全面质量管理方法、现代控制的信息技术方法。

典型例题：在控制理论中，以下哪种控制类型是通过设定标准、衡
量绩效和纠正偏差来确保组织活动按计划进行的？(C)

A. 前馈控制 B. 同期控制

C. 反馈控制 D. 层级控制

考核知识点二十三：风险控制与危机管理

1.考核内容：风险识别与分析、风险评估与控制、危机管

理 2.考核要求：

（1）了解风险及其分类，知晓风险识别的过程；

（2）掌握风险管理的概念及风险识别的方法；

（3）了解风险评估的概念和标准；

（4）掌握风险评估的方法和风险控制策略。

典型例题：在风险管理过程中，以下哪种方法用于评估风险发
生的可能性和影响程度？ (A)

A. 风险矩阵法 B. 决策树法

C. 敏感性分析法 D. 情景分析法



考核知识点二十四：创新

1.考核内容：管理创新的内涵、管理创新的类型与基本内容、创新过

程及其管理、组织变革与创新、组织结构创新

2.考核要求：

（1）掌握管理创新的内涵，理解管理创新工作的内在规定性；

（2）了解管理创新的类型与基本内容

（3）掌握管理创新基本过程

（4）了解组织变革模式与路径、理解组织结构创新的主要内容。

典型例题：在管理创新中，以下哪种创新类型主要关注组织内部
流程的优化和改进，以提高效率和降低成本？(B)

A. 产品创新 B. 流程创新

C. 商业模式创新 D. 市场创新

三、考试题型和分值结构

1.单项选择题（共 20题，每题 2 分，共计 40 分）

2.判断题（共 20 题，每题 1 分，共计 20 分）

3.名词解释（共 8 题，每题 5 分，共计 40 分）

4.简答题（共 6 题，每题 10 分，共计 60 分）

5.案例分析题（共 2 题，每题 20 分，共计 40 分）

四、考试形式

笔试（闭卷）

五、考试时长

150 分钟



六、主要参考书目

1.教材：

《电子商务基础（第 3 版）》，白东蕊主编，人民邮电出版社，

2023 年出版。

《管理学》，陈传明主编，高等教育出版社，2019年出版。

2.参考书：

《电子商务基础（第3 版）》，钟雪梅主编，重庆大学出版社，

2022 年 出版。

《管理学原理（第四版）》，程国平主编，武汉理工大学出版社，

2020 年出版。
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